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§ 2. Definicje

I. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia uslug droga elektroniczna okreslajacy
zasady korzystania z Serwisu wwwaskly.pl oraz zasady Swiadczenia za jego
posrednictwem Ushug przez ASKLY

2. Serwis lub Strona wwwaskly.pl — strona internetowa o adresie www.askly.pl
poprzez ktora ASKLY swiadczy Uslugi.

3. Uslugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o swiadczeniu uslug droga elektroniczng (1j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344) przez
ASKLY na rzecz Uzytkownikow Serwisu www.askly.pl.

4. Umowa — umowa o Swiadczenie Uslug zawarta pomigdzy ASKLY a UZzytkownikiem
poprzez serwis www.asklv pl ktorej tresc okresla Regulamin.

5. Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,0sobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktdéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w
szczegolnoscl na podstawie identyfikatora takiego jak imig¢ i nazwisko, numer

identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka



szczegolnych czynnikow  okreslajacych  fizyczna, fizjologiczng, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoleczng tozsamosc¢ osoby fizycznej; na
potrzeby niniejszego Regulaminy pojecie danych osobowych obejmuje takze nosniki
danych takie jak dokumenty oraz fotografie.

6. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora ukonczyla 18 lat oraz osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora utworzyla Konto
w Serwisie | zawarla z ASKLY umowe o swiadczenie na jej rzecz Uslug.

7. ASKLY - AXG spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Katowicach,
ul. Graniczna 29, NIP: 9542756130, REGON: 361793430, wpisana przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod w  Katowicach Wydzial VIII Gospodarczy pod
numerem KRS 0000563458,

8. Konto — przypisany do Uzytkownika zbior zasobow w przestrzeni dyskowej Serwisu,
umozliwiajacy na korzystanie z jego funkcjonalnosci.

9. Login - nazwa przypisana Uzytkownikowi w procesie Logowania, obejmujaca adres
mailowy Uzytkownika lub dowolnie obrany ciag 7 znakow.

10. Haslo - ciag co najmniej 8 znakéw obejmujacy male i wielkie litery, cyfry oraz znaki
specjalne uzywany jako tajny parametr w procesie logowania, ktory wraz z loginem
pozwalaja na uwierzytelnienie Uzytkownika.

11. Logowanie — proces autoryzacji i uwierzytelniania Uzytkownika przy zastosowaniu
loginu 1 hasla, celem umozliwienia Uzytkownikowi uzyskania dostgpu do Konta
(zasobow systemu).

12. Anonimizacja — przeksztalcenie Danych Osobowych w sposob uniemozliwiajacy
przyporzadkowanie poszczegolnych informacji do okreslonej lub mozliwe) do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Dane zanonimizowane nie s Danymi Osobowymi.

13. Abonament — oplata uiszczana przez Uzytkownika na rzecz ASKLY za dostep do
wersji Serwisu posiadajace) rozszerzone funkcjonalnoser — ASKLY +.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujacg z przedsiebiorca czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

§ 3. Utworzenie Konta i Zawarcie Umowy

1. Uzytkownik tworzy Konto w Serwisie podajac w formularzu rejestracyjnym swoje Dane



Osobowe obejmujace imig, nazwisko, adres mailowy oraz numer telefonu oraz ustanawiajac
dla siebie indywidualny Login i Haslo. Serwis umozliwia tworzenie Konta oraz pozniejsze
logowanie z wykorzystaniem danych autoryzacyjnych pochodzgeych z facebook.com.

2. Celem weryfikacji danych Uzytkownika, na podany adresu mailowy zostanie przeslana
wiadomosc wskazujaca na sposob potwierdzenia rejestracji przez Uzytkownik w Serwisie. Z
chwila potwierdzenia rejestracji przez Uzytkownika w Serwisie tworzone jest Konto
Uzytkownika.

3. Logowanie przez Uszytkownika w Serwisie wymaga podania Loginu 1 Hasla, badz
wykorzystania autoryzacyjnych pochodzacych z facebook.com.

4. Uzytkownik wypetniajac formularz rejestracyjny jest zobowiazany do podania wszystkich
danych wymaganych w formularzu. Podane dane winny by¢ prawdziwe, aktualne 1 poprawne.
5. ASKLY =zastrzega sobie mozliwos¢ Zadania od Uzytkownika uzupelnienia danych
osobowych, podania dodatkowych danych lub tez przedlozenia odpowiednich dokumentow,
jezeli jest to niezbedne celem swiadczenia przez ASKLY obowiazkow wynikajacych z
Umowy.

6. Ulytkownik tworzac w Serwisie Konto, zawiera z ASKLY Umowe, zgodnie z ktorg
ASKLY udostepnia na czas nieokreslony Uzytkownikowi zasoby Serwisu umozliwiajace
przegladanie oraz zamieszczenie tresci 1 dokumentow w Serwisie oraz zadawanie pytan
innym UZytkownikom oraz wstawianie komentarzy w odpowiedzi na pytania innych
Uzytkownikow.

7. Uzytkowmk oswiadcza, 12 ukonczyl 18 rok zycia oraz oswiadcza, 1z przyshuguje mu pelna
zdolnosé do czynnosci prawnych.

8. Osoby ograniczone w zdolnosci do czynnosci prawnych (niepelmoletnie, ktore ukonczyly
13 rok Zycia oraz ubezwlasnowolnione czesciowo) sa uprawnione do tworzenia Konta i
korzystania z bezplatnej wersji Serwisu. Uzyskanie przez takiego Uzytkownika dostepu do
odplatnej czeScl Serwisu wymaga potwierdzenia czynnosci przez rodzica lub opiekuna
prawnego Ulytkownika. Potwierdzenie czynnosci przez rodzica lub opiekuna prawnego
Uzytkownika jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na tres¢ Regulaminu,

9. Osoby pozbawione zdolnosci do czynnoéei prawnych (niepelnoletnie, ktore nie ukonczyly
13 roku Zycia oraz ubezwlasnowolnione calkowicie) sa uprawnione do tworzenia Konta i
korzystania z Serwisu wylacznie po potwierdzeniu czynnosci przez rodzica lub opiekuna

prawnego Uzytkownika. Potwierdzenie czynnosci przez rodzica lub opiekuna prawnego



Uzytkownika jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na tres¢ Regulaminu,
10. Uzytkownik zawierajac z ASKLY Umoweg oswiadcza, iz:
a) dane podane w formularzu sg pelne, zgodne z prawda, aktualne 1 nie zawieraja
blgdow oraz innych omylek pisarskich;
b) jest uprawniony do postugiwania si¢ wskazanymi danymi, jak rowniez podanie
danych przez Uzytkownika nie narusza praw osob trzecich;
c) zapoznal si¢ z wysokoscig oplat naleznych w przypadku swiadczenia przez ASKLY
uslug dodatkowych 1 wyraza na nie zgode;
d) jest swiadomy iz podanie danych niezgodnych z prawda, niepoprawnych lub
nieaktualnych moze uniemozliwi¢ swiadczenie Ustug lub wykonywanie Umowy,
@) zapoznal sig z trescig niniejszego Regulaminu 1 wyraza zgode na tresé wszystkich
jego postanowien;
f} dobrowolnie zawarl Umowe z ASKLY w ramach Serwisu www.askly.pl .
9. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika stanowi jego oswiadczenie, ze UZytkownik
zapoznal si¢ z warunkami korzystania z serwisu www.askly.pl.
10. Uzytkownik jest uprawniony do usuniecia Konta w dowolnej chwili. Usuniecie Konta
skutkuje trwala 1 nieodwracalng Anonimizacja Danych Osobowych zgromadzonych na
Koncie przez Uzytkownika. Usunigcie Konta jest jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy
przez Uzytkownika.
1. ASKLY =zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia z waznych powodow Umowy
zawarte] z Uzytkownikiem, na 14 dm naprzéd ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego.
12. ASKLY zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia Konta lub rozwigzania Umowy zawarte]
z Uzytkownikiem, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku raZzacego naruszenia przez
niego postanowien Regulaminu, w szczegolnosci obowiazkow Uzytkownika oraz zakazow

wymienionych w § 6 Regulaminu.
§ 4. Abonament
|. Podstawowe funkcjonalnosci Serwisu ASKLY obejmujace mozliwosé zadawania pytan

innym Uzytkownikom oraz zapoznawania sig z pytaniami innych Uzytkownikow sa

bezplatne.



2. Rozszerzone funkcjonalnosci Serwisu obejmujace mozliwosé:

a) udzielania odpowiedzi na pytania zadane przez innych Uzytkownikow,

b) zamieszczania materialow, dokumentow oraz tresci w Serwisie,

c) zapoznawania sig odpowiedziami, materialami, dokumentami 1 tresciami

zamieszonymi przez pozostalych Uzytkownikow,
dostepne sa po wykupieniu przez Uzytkownika Abonamentu ASKLY +.
3. Dostgp do zasobow ASKLY+ nastepuje z chwilg uiszczenia przez Uzytkownika oplaty na
rzecz ASKLY. Oplate uznaje sie za wiszczona z chwilg zaksiegowania srodkow pienieznych
na rachunku bankowym ASKLY.
4. Uzytkownik moze dokonac platnosci za Abonament:

a) przelewem poprzez system platnosci elektronicznych,

b) poprzez obcigzenie karty kredytowej,

¢) poprzez systemy Apple Pay 1 Google Pay.
5. Abonament jest pobierany z gory za okres wskazany przez UZytkownika w Serwisie.
Wysokos¢ Abonamentu okresla cennik zamieszczony w Serwisie.
6. W ramach Serwisu Uzytkownik moze uzyskac dostep do zasobdow ASKLY+:

a) na czas okreslony — wowczas Abonament jest uiszczany z gory za caly okres,

b) na czas nieokreslony — wowczas platnosci sg uiszczane miesigeznie, z gory poprzez

obcigZenie karty kredytowej Uzytkownika, przy czym najkrotszy okres abonamentowy

to 1 miesiac.
7. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy, ASKLY niezwlocznie lecz nie
pozniej niz w terminie 14 dni, zwraca UZzytkownikowi niewykorzystana kwote Abonamentu.
8. W przypadku zawieszenia Konta lub wypowiedzenia Umowy zawarte] z Uzytkownikiem
przez ASKLY, ze skutkiem natychmiastowym, wynikajacych z razacego naruszenia przez
niego postanowien Regulaminu, w szczegolnosci obowiazkow Uzytkownika oraz zakazow
wymienionych w § 6 Regulaminu, wniesiona oplata nie podlega zwrotowi.
9. AKLY zastrzega sobie mozliwosé zmian wysokosci Abonamentu okreslonego w cenniku,
przy czym zmiana nie obejmuje Abonamentow nabytych przez Uzytkownikow przed dniem
jej wprowadzenia, na okres na jaki zostaly wykupione. W przypadku Abonamentow nabytych
na czas nieoznaczony Uzytkownik winien zaakceptowaé zmiane wysokosci Abonamentu w
kolejnych okresach rozliczeniowych. W przypadku braku akceptacji zmienionej wysokosci

Abonamentu Umowa rozwigzuje sie po uplywie 14 dni, lecz nie weczesniej niz z uplywem



najblizszego okresu abonamentowego.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ ASKLY

1. ASKLY zapewniajgc prawidlowosc 1 cigglos¢ dzialania Serwisu www.askly.pl, prowadzi
biezacy technicznym nadzor nad jego funkcjonowaniem.
2. ASKLY ponosi odpowiedzialnos¢ za dzialalnosé podstron Serwisu www.askly.pl lub ich
zawartosc.
3. ASKLY nie ponosi miedzy innymi odpowiedzialnosci za:
a) skutki podamia przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym danych
niezgodnych ze stanem faktycznym, nieaktualnych lub niekompletnych, jak tez
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku aktualizacji lub poprawy
przez Uzytkownika tych danych;
b) szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikow praw osob trzecich — w
zwiazku z korzystaniem z serwisu, z uwzglednieniem pozostalych postanowien
Regulaminu,
¢) szkody powstale w nastgpstwie zaklocen. przerw w dzialaniu Serwisu lub jego
niedostepnosci, spowodowanych sila wyzsza,
d) szkody wynikle lub spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu,
e) szkody wynikajace z dzialania podmiotow trzecich, w tym operatoréw platnosci
elektronicznych lub dostarczycieli danych zewnetrznych, w zakresie w jakim ASKLY
nie ponosi winy,
f} szkody wynikle z wadliwosci lub braku kompatybilnosci urzadzenia koncowego lub
infrastruktury informatycznej Uzytkownika,
5. ASKLY nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, matenaly lub dokumenty zamieszczone w
Serwisie, o ile nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dzialalnosci, a
w razie otrzymania urz¢dowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dzialalnosci niezwlocznie uniemozliwi
dostep do tych danych. ASKLY w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika i

uniemozliwienia dostepu do tych danych, nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem



Uzytkownika za szkodg¢ powstala w wyniku uniemozliwienia dostgpu do tych danych.
ASKLY w przypadku otrzymania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika 1 uniemozliwienia dostgpu do
tych danych, nie odpowiada wzglgdem Uzytkownika za szkodg powstala w wyniku
uniemozliwienia dostgpu do tych danych, jezeli niezwlocznie zawiadomi Uzytkownika o
zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

6. Zwolnienie ASKLY z odpowiedzialnosci za szkodg okreslone w Regulaminie nastgpuje w
zakresie 1 zgodnie z przepisami ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U, 2z
2018r., poz. 1025, tj. z pozn, zm.) oraz z przepisami Rozdzialu 3 ustawy z dn. 18.07.2002r. 0
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002r,, Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

7. ASKLY zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia czasowych przerw w dzialalnosé
Serwisu lub ograniczenia jego dzialalnos¢, w szczegolnosci w celu przeprowadzenia
technicznych przegladow, napraw, aktualizac)i systemu oraz czynnosci serwisowych.

8 ASKLY jest uprawniony do usunigcia z Serwis materialow, dokumentow 1 tresci

naruszajacych niniejszy Regulamin.

§ 6. Obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowiazuje sig:
a) przestrzega¢ Regulaminu ze szczegdlnym uwzglednieniem celow, dla ktorych
Serwis zostal stworzony,
b) powstrzymaé si¢ od stosowania w ramach Serwisu inzynierii wstecznej,
tlumaczenia, dekompilacji, stosowania oprogramowania zlodliwego, wirusow,
robakow, programow utrudniajacych lub uniemozliwiajgeych dzialanie Serwisu lub w
inny sposob naruszajacych jego integralnosc,
¢) powstrzymac sie od usuwania lub zmieniania, wylaczania lub obchodzenia
technicznych zabezpieczen lub srodkow ochrony Serwisu,
d) powstrzymania sie od korzystania z Serwisu w sposob ucigzliwy dla innych
Uzytkownikow oraz dla ASKLY lub w sposob sprzeczny z prawem lub z zasadami
wspolzycia spolecznego,

) powstrzymania si¢ od przesylania innym UZytkownikom za posrednictwem serwisu



niezamowionej informacji handlowej (spam) a takZze materialow promocyjnych, o
charakterze reklamowym lub komercyjnych.
f) zamieszczania w Serwisie tresci, materialéw i wpisow niezgodnych z prawem,
dobrymi obyczajami lub zasadami wspolzycia spolecznego, w tym w szczegolnosci
tresci  wulgamych,  zniewazajacych,  zmeslawiajacych,  dyskryminujgeych,
naruszajacych dobra osobiste, nawolujacych do takich zachowan lub zachowania
niezgodnego z prawem.

2. Uzytkownik akceptujac Regulamin jednoczesnie oswiadcza, iz:
a) zapoznal si¢ z Regulaminem i wyraza zgodg na wszystkie jego postanowienia,
b) dobrowolnie przystapit do korzystania z Uslug swiadczonych przez ASKLY w
ramach Serwisu,
c) Dane Osobowe przekazane w trakcie rejestracji Konta sa zgodne z prawda, nie
naruszajg prawa ani dobrych obyczajow, jak rowniez nie wprowadzaja w blad oraz nie
naruszaja praw osob trzecich; Uzytkownik jest zobowiazany do aktualizacji Danych w
przypadku ich zmiany.
d) jest Swiadomy odpowiedzialnoici za przekazanie w zwiazku z rejestracja Konta
Danych Osobowych niezgodnych z prawda, naruszajacych prawa lub dobre obyczaje,
jak rowniez wprowadzajgeych w blad lub naruszajacych prawa osob trzecich;
e) wyraza zgode na ustalenie przez ASKLY zawartoici Serwisu, zawieszanie lub
zaprzestanie prowadzenia Serwisu lub poszczegolnych Ustug swiadczonych w ramach
Serwisu,
f} zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci tresci Hasla do Konta oraz
odpowiedniego zabezpieczenia urzadzenia koncowego, uzywanego podczas
korzystania z Serwisu, celem unikniecia dostepu 0séb trzecich do wskazanego Hasla,
g) zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci tresci loginow i hasel dostepu do
adresow mailowych wykorzystywanych do autoryzacji dostepu do Konta,
h) jest swiadomy, iz ponosi wylaczna odpowiedzialnosé za ujawnienie innym osobom
swojego hasla do Konta lub innych danych umozliwiajacych innym osobom dostep do
Konta Uzytkownika,
i) jest Swiadomy, iz ponosi wylgczng odpowiedzialnosé za treici zamieszczane |
gromadzone przez siebie w Serwisie.

3. Uzytkownik zamieszczajac w Serwisie materialy, dokumenty oraz tresci oswiadcza



jednoczesnie, iz:

a) Uzytkownik jest uprawniony do poslugiwania sig¢ nimi, w szczegolnosci
Uzytkownik jest uprawniony do zamieszczenia ich w Serwisie,

b) zamieszczenie materialow, dokumentow oraz tresci nie narusza autorskich praw
majatkowych oraz autorskich praw osobistych, prawa sui generis do baz danych, praw
wlasnosci przemystowej oraz innych praw wlasnosci intelektualnej przyshigujacych
jakiejkolwiek osobie trzeciej,

c) odpowiada za ich rzetelnosé, prawdziwosc oraz poprawnosc,

d) jest swiadomy udostgpniania materialow, tresci i dokumentow pozostaly
Uzytkownikom Serwisu i wyraza zgode na nieodplatne korzystanie z nich przez
pozostalych Uzytkownikéw Serwisu,

e) wyraza zgode na nieograniczone czasowo oraz terytorialnie, nieodplatne
udostgpnianie  materialow, dokumentéw oraz tresci  zamieszczonych przez
Uzytkownika w Serwisie takZe po usunieciu Konta przez Uzytkownika, rozwiazania,
wypowiedzenia, odstapienia od Umowy. Postanowienie nie narusza wlasciwych
przepisow dotyczacych prawa autorskiego 1 praw pokrewnych, prawa wlasnosci
przemystowej, prawa do baz danych oraz innych przepisow dotyczacych praw

whasnosci intelektualne;.

4. Uiytkownik oswiadcza, iz jest swiadomy, ze poprzez zalozenie Konta, zawarcie Umowy z

ASKLY lub wykupienie Abonamentu ASKLY+ nie nabywa praw do tresci, materialow lub

dokumentow zamieszezonych w Serwisie przez innych Uzytkownikow.

5. Uzytkownik oswiadcza, iz wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia przez ASKLY z

Umowy przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy.

5. Uiytkownik oswiadcza, iZ jest swiadomy, iz po rozpoczeciu $wiadczenia przez ASKLY z

Umowy przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy, Uzytkownik traci prawo do

odstagpienia od Umowy.

§ 7. Odstapienie od umowy

Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktory zawarl z ASKLY Umowe, moze w terminie

14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
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W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od Umowy uwaza sig ja za niezawartg.
3. Jezeli Uzytkownik zlozyl odwiadczenie o odstapieniu od Umowy zanim ASKLY
przyjal jego oferte, oferta przestaje wigzac.

4. Bieg terminu do odstapienia od Umowy rozpoczyna sig od dnia zawarcia Umowy.

I

Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy, skladajac ASKLY oswiadczenie o odstapieniu
od Umowy. Oswiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi
Zalacznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

6. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie osdwiadczenia przed jego uplywem
listownie na adres siedziby ASKLY lub mailowo na adres support@askly.pl

7. ASKLY potwierdza Uzytkownikowi dorgczenie odstgpienie od umowy dokonane
mailowo.

8. ASKLY niezwlocznie, nie poéiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwroct Uzytkownikowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci.

9. ASKLY dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyl Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzil sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z Zadnymi kosztami.

10. Uzytkownikowi nie przysluguje prawo odstapienia od Umowy, ktorej przedmiotem

jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, pod

warunkiem, ze:

a) Uzytkownik wyrazil zgodg na rozpoczecie swiadezenia z Umowy przed uplywem
terminu do odstapienia od Umowy.

b) Uzytkownik oswiadczyl, 12z jest swiadomy, iz po rozpoczeciu swiadczenia przez
ASKLY z Umowy przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, UZytkownik

traci prawo do odstapienia od Umowy.

§ 8. Faktury

1. Na Zadanie Uzytkownika ASKLY wystawia fakture elektroniczng w zwiazku =z

wykonaniem Umowy i przesyla na adres mailowy wskazany przez Uzytkownika.



2. Uzytkownik oswiadcza, iz wyraza zgode na wystawienie przez ASKLY faktury
elektronicznej zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od

towarow 1 ushug (Dz. U. 20171, poz. 1221, j.t. z pdzn. zm.).

§ 9. Reklamacje i postanowienia koficowe

1. Uzytkownik moze kontaktowac sie z ASKLY oraz zglaszac reklamacje dotyczace
ushig swiadczonych przez ASKLY":

a) listownie pod adresem AXG spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibag w Katowicach (40-017), ul. Graniczna 29

b) mailowo — support@askly.pl

¢} poprzez formularz kontaktowy na stronie www.askly.pl

2. ASKLY rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej doreczenia i przesyla
odpowiedz na adres nadawcy-Uzytkownika. ASKLY zastrzega sobie mozliwosc
skierowania zapytania do osoby skladajacej reklamacje celem wyjasnienia istotnych
okolicznosci dotyczagcych reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
odpowiedniemu przedluzeniu, z uwagi na czas oczekiwania na odpowiedz
Uzytkownika.

3. Regulamin jest dostepny pod adresem www.askly pl/pl/terms

4. Serwis www.asklypl wraz ze skladajacymi si¢ na nie elementami, w tym plikami
graficznymi, multimedialnymi, tekstowymi, kodem zrodlowym programow, stanowia
przedmiot wylacznych praw ASKLY Bez zgody ASKLY zabronione jest kopiowanie,
powielanie lub jakiekolwiek inne korzystanie z elementow skladowych serwisu w
sposob niezgody z jego celem lub przeznaczeniem.

5. W ramach serwisu www.askly.pl zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikow z
oprogramowania, ktore szkodzi lub potencjalnie moze naraZza¢ na szkode ASKLY lub
Uzytkownikow, lub tez narusza¢ ich prawa, w szczegolnosci zabronione jest
stosowanie robakdw, oprogramowania szpiegujacego, wirusow itp.

6. ASKLY jest uprawniony w kazdej chwili z waznych przyczyn do zmiany Regulaminu,
w szczegolnosci zmiany moga by¢ podyktowane wzgledami technicznymi lub

prawnymi. O wprowadzonych zmianach w Regulaminie ASKLY poinformuje
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Uzytkownikow poprzez =zmieszczenia informacji o zmianach w  serwisie
www.askly.pl, publikacj¢ zaktualizowanego tekstu Regulaminu oraz poprzez
przeslanie wiadomosci o zmianach w Regulaminie na adres e-mail Uzytkownika.
Zmiany w Regulaminie wchodza w zycie w terminie 14-dni od dnia umieszczenia
informacji o nich w serwisie www.asklypl wraz z zaktualizowanym tekstem
Regulaminu. Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli Uzytkownik nie wypowiedzial

Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia lub nie rozwigzal Umowy.

. Prawem wlasciwym dla stosunkow wynikajgeych z Umowy jest prawo polskie. Spory

wynikle z Umowy podlegaja orzecznictwu polskich sadow powszechnych.
Uzytkownicy bedacy konsumentami moga podjac probe pozasadowego rozwigzania
wszelkich spordow 2z ASKLY przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim przy

Wojewodzkim  Inspektorze  Inspekcji  Handlowej w  Katowicach -

. Spory konsumenckie dotyczace ushug swiadczonych online w Unii Europejskiej moga

by¢ rozstrzygane takze poprzez platforme¢ ODR znajdujaca si¢ pod adresem
£¢.europa.eu/consumers/odr.

. Uzytkownik moze uzyskaé bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy

nim, a ASKLY, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie

Konsumentow Polskich).



Zalgcznik nr 1 — wzor oswiadczenia o odstapieniu od Umowy

(formularz ten nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku chgci odstapienia od umowy)

fclata)

(Imig i nazwisko Uzytkownika)

fAdres Uzvtkownika)

AXG sp. z 0.0.

ul. Graniczna 29

40-017 Katowice

Data Zawarcia UmowWY ..........oevveririneriiiininenns

Oswiadczenie o odstapieniu

Oswiadczam, iz odstepuje od umowy o $wiadczenie uslug zawartej poprzez serwis

www.askly.pl.

13



(Podpis Uzyvtkownika) (tviko jezeli formularz jest przesviany w wersji papierowej

R

F

B

POLITYEA PRYWATNOSCI SERWISU ASKLY
Serwis ASKLY proestroega najwatniejssych casad preetwarzania Danych Osobowyel wynikajgeyeh z RODGO:
Lasada legalnodcd
Preetwarzanie danveh osobovwyel adbyvwa sig zpodiie = prawem i casadami wspolzveia spolecznege.
Lasadu reetelnoda.,

Preetwarzanie damich asobowvel fest oparie na uczciwodel, exvli poszanowantu interesdw obu stron. Dane osobowe
preetwarzane sq 2 zachowanie starannodel { profesionalizmu, Administrator szamije uzasadnione oczekiwania drugief
stremy. Dhane asobowe sg proetwarzane fedynie w oelach, na ktdre podmior wyrazil zgodg.

Zasada preefroystosci,
Cwobie, ktoref dane osobowe sg proetwarzane provsluguie sceroki sakres praw, w e w ssezegolnosci praws do
informacii. Informacte obeimuja prevstuguigee jef prawa, zasady preetwarzania damyeh oraz ewentualne ryzvka.
Informagie sq preefanywane jasmmn, prosivm jesyvliem fak, aby wmozlivic ich srozumienie,

Loxada ograniczenia celn.
Dane oxobowe zhierane sg w kenkretmveh, wyraznyeh § prownie uzasadnionveh cefach 1 nieproeiwarzane dalef w

sposah niesgodny = tvmi celami. Cele zoxtaly jednoznacsnie | wyraZnie okreslone, wsprawiedlivione {co lgezy sig =

zasady legalizmu), sq zeodne = celem, dia kidrego dane zostaly zebrane § okredlone w czasie,
Lasada mindmalizacfi danych.

Preetwarzanie danvel osobowyeh zostalo egraniczone do minimim wiezbgdnego do osiggnigeia celdw, dla ktdrveh sg
ane higrane. Minimum abefmuje tizy krvteria: zakresowe, tlofciowe [ trefciowe.

Favada pravidlowesel

Dune sg zgodie ze stanem yzeczywishim, w miarg potizeby uaktvalniane, prostowane lub usunigie me wiiosek osol,
krdrvej dotvezq lub informacii = wiarvgodnveh Zradel, Osoba, ktdvej dane sq proetwarzane ma prawe do 2gdania
nigzwlocznego sprostowania nieprawidlowyeh damveh, wsunigeia ich fub uzupefnienia danyeh nigkomplemych.

Lasada agraniczenia proechowania.
Dia zapobicgniecia przechowywamia damveh proes ofves dluzszy, miz wiezhedmy administrator ustala termin ich
ustwania. Po tvm okresie mogg zostad proetworsone w sposob, nniemaziiwtajgey identyfikacie osdb, kidrych dotvezg
fanomrnzacay.

Lasada integralnodci | poufnosci,
Preetwarzanie danyeh nasigpuje w sposob, Koy zapewnia sdpowiednie bezpreczensiwe danveh oxsobowyeh, ochrong

preed prevpadkowg wirata, usskodzentem lnh sniszezemiem fak i niesgodmym = prawem przetwarzarient. Dane s
zabezpieczone przed nienpravwnionvm dostgpem osab trzecich,



[

Fasada rozliczalnescl.

Administrator odpowiada za przestrzeganie zasad dotyezgeveh przetwarzania danyel osobowyveh | fest w stanie
wikazad, 2e realizufe fen obowigzek. Na Adwinistratorze spoczywa obowigzek prsesirzegania prawa w zakresie
preetwarzania damveh asebawieh.

=

i

I

& 1. Definicie

Regulamin — regulamin $wiadezenta ushug drogg elekironiczng  okreslafgey zasady korzystania 2 serwisu
www.askhepl oraz zasady swiedezenia za jego potredniciwem Uslug przez ASKLY

Politvka Prywatnodci — nivigisza politvka prywatmoedcl stanowigea =hidgr zasad preetwarzania i powierzenia danyveh
oxpbowyvel w owigzky = wykemmwanien Limowy:

Serwix — stvona infernetowa o adresie www.asklvpl popzes borg ASKLY swiadezy Ushugi,

Ustugi — uslugt w formie elektronicznel swindezone prees ASKLY na rzecs UZvikownthdw Serwise wwwasklypl.
Dane osobewe - informacie o zidentyfikowanef lul mozliwey do zidentyfikowania asebie fizveznef (. osabie, ktorej
dane datvezg ™), mezliva do sidemtyfikowanio oseba fizyezng fo asoba, kidrg mozna begposrednio lub posrednio
sidfentyfibowad, w soezegdinoicl ma podstawie fdentyfikatora takiego jak fmig § naowiske, numer idennfikbacyinyg
dane o lokalizacfi, identyfikator intermetowy Iub feden bod? kilka szezegolnveh exynnikiw okreslajgeveh fizyezng,
Sizfologiczng, genetvezng, psvohiczng, ekonomiezng, kulterowg b spoleczng todsamiodd osoby fizveznel: na
potrzeby niniefszego Regulaming pajgcie danyel osobowyeh obeimuje takze nodniki danyeh takie jak dofumenty
araz forografie,

Liytkewnik — asoba ficvezma oraz osaba prawna luh jednostka organizacyfna mieposiadaigea osobawaser prawnef,
kevzystajge = Serwisu e zasadach opisanveh w Regulaminie,

ASKLY - AXG spolka = ogramiczong odpowiedsialnedciq = siedzibg w Katowicach, wl. Graniczna 29 NIF;
542756130, REGON: 361793430 wpisana preez Sgd Rejonowy Katowice-Wschad w Katowicach Wedzial VI
Gospadarczy pod mimerem KRS (MKN563 458,

RODO) - Rozporzgdzenie Parlamenin Furopefskiego § Rady (UFE) 2006679 = dmia 27 kwietnia 20016 r w sprawie
ochrony oxdb fizveznveh w swigsku = przetwarzaniem damveh osebowvel | w sprawte swobodnego preeplywu takich
danveh oraz welylenia dyrektywy 9546/ WE (agdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Umowa — wmowa o swiadezenie Usfug zawarta pomigdzy ASKLY a Uzvikownikiem poprzez serwis wwwaskiv .
Umowa powiersenia danyeh — wmowa w rocumienin art. 28 RODO, zawarta migdsy UZpikownikiem jako
administratorem danveh osobowyveh, a ASKLY foke podmictem preetwarzajacim.

Profilowanie - oznacza dowolng formg sotomatzowanego preetwarzania danveh osobowvch, kidre polega na
wykorzvstanin damvel osobowveh do oceny nigkidrveh covmnikow osobowyveh oseby fizveznej, w szezepdinoier do
analizy lwh prognozy aspekiow dotvezgoveh efelicw pracy tef asoby fizvezne), jef sviwacii ekonomiczne), sdrowia,
asohistveh preferencli, zainteresowan, wiarygodnodcd, zachowania, lokalizacii lub preemieszezania sig.,

. Anemimizacia —  preefszialcenie Danvelh Osobowich  w o sposdh  unbemotitwiafgey  preyvporzgdbowanie

poszezegalmeh informacii do ofreslone’ lub mozlivej do zidentvfikowania osaby fizveznei, Dane zananimizewane
mie s Danymi Csobowymi.

& 2. Klanzula informacyjna

Realizufge obowigzki wynikajace = rocporzgdzenta Parlamentu Enropepskiego § Rady (UE) 2006/679 = dnfa 27 kwietnia 2016
row sprawie aclrony esib fizveznveh w zwigzku = przetwarzaniem danyeh osobowvel |w sprawle swobadnego preeplywi
takich danvel oraz welvienia dyrektwy 9596 WE fogdine rozporzgeenie o achronie damyeh) (zwane dalef RODOY, AXG
speilke
36l 73430 wpisana proes Sgd Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Widziaf VI Gospodarczy pod mumerem KRS
QON0563438 (zwany dalej ASKLY) informufe o zavadach preetwarzania Panistwa damveh asobowyeh oraz o proysfuguigeveh
Paristwn prevwach = hin swigzanveh. Ponizsze zasady stosufe sig poczgwszy ad 25 maja 2018 roka.

z ograniczong odpowledzialnadcig = siedzibg w Ketowicach, wl Gramiczna 29 NIP: B542756130, REGON;
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I Administrater danych osebowych

Administratorem danyelt osobowyeh jest AXG spolfka = ograniczong odpewiedzialnedcly = siedzibg w Katowicach, ul.
Granfezmg 29, NIP: 9542756130, REGON: 361793430 wpisana przez Sgd Rejonowy Katowice-Wsehdd w Katowicach
Wadzial VI Gospodarczy pod numerem KRS 00003563458

Adres matloay; suppovtigaskhpl

Adres strony internetowef — formulars kontakiowy: www.askhepl

I Inspektor ochrony danyeh
Komtakt od inspektora ochrony danveh w ASKLY — adres mailowy supportfiaskh.pl
L Cel i poddstawa prawna proetwarzania danyeh

ASKLY przerwarza Paistwa dane osobowe celem wykenania wmowy, kdvef stromg jest osoba, btoref dane dotvezg lub do
pexdigeia dzialan na 2gdanie osoby, kidref dane dotvezy, preed zowarcienm umowy farl, 6 ust, 1 fit b RODO),

W wifgtkowvel sptnaciach ASKLY moge preetwarzad Parisowa dane osobowe = uwagl na potrzebe wipelniania abowigskdw
pravwnveh cigigeveh na ASKLY w zwigzhy = prowadseniem dzialalnodci gospodarczef fart. 6 wst, 1 lit ¢ RODO) lub
przeftwarzanie fest niechedne do ochrony Zywainyel inferesdw asoby, btdref dane dotvezg, Iub innef osoby fizveznef fart, & ust,
I lie d RODOY lub realizufge prawmie uzasadnione interesy ASKLY fare. 6 wst, 1t fRODCY, w szczegilnodel w eelu:

a. marketingu produlitdw § ustg ASKLY,

b zwigzanym = moniterowaniem [ poprawg jokodel Swiadezonych preez ASKLY uslug, w tvm monitorowaniem rozmdw
tefefonicznyeh i spotkan, badaniem satvsfokefi Kientow ze swindezomveh nsfug,

. w proppadiu, gdv znafdsie to castosowamie, powigzanveh = prowadzentem postgpowan spormeh, a takze
postgpovwant preed orgamami wiadzy publiczaef oraz innveh postepowan, w tvm w eelu dochodzenia oraz abrony
przed roszezeniami

d.  polepszania jakasci ushig w tvm poprzes badanie ruchu na stronie § profilowanie.

We wszystkich innveh svtuacjach Panistwa dane asobowe preetwarzane sq wylgeznie na podstawie adsielonej sgody w celn
okresionym w jej tresei fart, 6 ust, 1 it a RODOY,

Dane niewrazlive zhierane proez strong mogg sl profilowaniv owyklemu . w celoch statvstveznveh oraz w o celach
wewngtrzngl amalizy marketingowe), co mie wiwelife wobee gsaby, korej dane dotvezg skutkaw pravieveh Tub w padobiny
spaseh istotnie na nig nie wphowa, Postawg preetwaizania wewezas festart. 6 ust, Tl fRODO,

[ dbiorcy danych

ASKLY wdostgpnia lub moze wdosigpniod Panstwa dane osobowe w szezegolnodei ponizszym odbiorcom lub kategoriom
odbtorcdw

a.  organy wladzv publicznej oraz odpowiednie wrzedy parisiwowe,
podmion:, ktdre wczestmiczg w procesach niezhednyeh do wykonania wmdw zawartvel z Panstwem, w tvm banki,
aperatorzy kart kredyiowyeh, posvednicy platnosei elektromiczaveh § platnoiei dokommwanyeh ondine,

e podmioty, kdre wspterajg ASKLY w procesach bizpesowyveh, w tin w szezegilnodcl podmioty preetwarzajgee dane
asobowe na rzecz ASKLY fizw, procesarzy danyelt) w b migdzy inmvmi;

- firmy hostingowe,

- afsfuga prowia | obsliga ksiggowa,

- firmy § podmioty zewnetrzne realizijgee procesy w ramach wykommwania umowy = Paistwem,

- podmicry prowedsgee  badania 1 statvstki dzielania stony imternetowel w celach  wewngrrznel analizy
markefingowe/,

I Ceas proetwarzania danych



Pavistwa dane osehowe sg pzetwarzane proes ASKLY proez czas niezhgdny do realizacsi celdw wekazanveh w plt, T, exvli
do efwill realizocll umowy zawartef z Paistwem. Po uphiwie tego ofresu ASKLY moze preetwarzac Paristwa dane przes coas
i w zakresie wskazanym proes przepisy prawa hih dla realizacyi uzasadnionego inferese adninistratora danyek jak w phi. JIT,
Jednakze nie dinzef niz 6 lat od chwili ich sebrania.

Dyane przetwarzane na podsiawie osobme) sgody sq preechowiwane do chwili wyeafamia zgody:

£ Prawa osdb kidgryeh dane dotyezg

ASKLY gwarantuje wszystkim Panstwu realizacie pravananyeh przez ROIND praw, w tvm w szezegalnodei:

I. prawe dosigpn do danvel osobowych;

2. prawo do Zgdania sprostowania damveh osobowyeh, kdre xq mieprawidlowe oraz prawe Zgdania uzupelnienia
niekompletmyel danyel osobowyel,

3. prawn do 2gdania wsunigeia danvek osobowvels §, prawo de byela zapominanvm "), w preypadin gdv:

a) dane osebowe nie sg ju2 niczbedne do celdw, w ktdrveh zostaly zebvane lub w inny sposdb przetwarzane;

bl osoba, krdvef dane dotvezg, cofagle zeode, no kidrej opieva xig prociwarzanie §onie ma inne podstawy prawinef
preeiwarzania;

o) oseba, kidref dane dotvesg, whost spreeciw wobee preetwarzania;

d) dane osebowe fy pretwarzane niezgodnie = prawem;

e} dane osobowe muszg Zostac wsunighe w celi wiwigzania sig 2 obowigzhy praownege proewidzianego w prawie;
i dane osobawe zostaly zebrane w owigzhu 1 oferowaniem uslug spaleczerisiwa informacyinego.

. prawe do 2gdania agraniczenia preetwarzania danyeh osobowych, w prevpadi gedv:

a) asoba, krdref dare dotvezg, kwestionfe prawidlowedd damvell asebowyvel;

b} przetwarzanie jest miezgodne = prawem, a osoba, ktirel dane dotvezq, sprzeciwia sig wsunigein danvel osebowych,
Zgdajge w zamian ogramiczenia ioh wykarsystywania,

o) adminisiralor wie poircebuje p damel osebowvel do celow preetwarzania, ale sq one potrzebne osobie, kdrej dane
dotvezg, do nstalenia dochodzenia fub obrony roszezen;

d)  asoba, kidref dane dotvezg, wiiosla sprzectw  wobee proetwarzanta — do czasn stwierdzenia, cov prawnie nzasodnione
podstawy pa stronie adminisiratora sg nadrzedne wobec podstaw spreeciv,

3. prawe do proenoszenia danvel osobowyeh, w proypadin gdv:

a} preetwarzanie odbywa sig na podstawie sgody lub na podstawie nmowy oraz

b} przerwarzanie odbywa sie w sposdb zautomahzowany.

. prawe do sprzeciwn wobee przetwarzamia damych esobowyeh, gdy zaistmiefq provesny swigzane z Paistwa szezegding
syivacig a preetwarzanie winika z nieshednosei do celow swigzanyeh z prawnie uzasadnionymi interesami realizowanymi
proez adminisiratord.

I Cefnigcie zgody ma proetwarzanie danych

W zakresie w jokim ndzielili Pavstwe sgody na przetwarzanie damyeh axobowyeh, sq Parisiwo wprawnient do cofaipcio zgody
w dowalnym momencie, Coftigeie nasigpuge bez wphwn na zgodnoié = prawem preetwarzama, kiorego dokonane na
pandstawie sgody przed fef cofftigetem.

I Prowe wiiesienia skargi do organu nadzorczego

W kazdef sytwaci wsnania, i2 ASKLY przetwarza dane esebowe niesgodnie = preeptsami RODO, preyshiguje Peistw prawa
do waiesienia skavgi do wlasciwego organu nadzorczego if, de Prezesa Urzedn Ochrony Danyvel Osobowyel,

I Proekagywanie danyeh osobowyeh do paisiw spoza Enropejskicgo Obszarn Gospodarczego

ASKLY mie preekazufe. danveh osobowvel do organizachi migdsynarodovach oraz panstw spoza Furopejskiego Obszar
Gospodarczege, co do ktdrveh Komisja nie stwierdsifa odpowiedniego stapnia oclrony damyel osobowyel.

X. Obowigzek podania denyeh osobowych

Podanie danvel axohowyeh jest cafkowicie dobrowalnie. Podanie danyeh fest warinbdem sowarcia 2 ASKELY Umowy lub tez
Sfest niezhedne do realizacii celdw wanikajgeveh = prawnie uzasadmionyveh interesow ASKLY. Brak podania wszystkich danveh
umiemodiiwi zawareie | wykonanie wskazanef Umowy,

17



& 3. Poligpka ciaxteczek

I, Ninigjvza polinka okresla zasady  preechowywania informacii oraz usyskivania dostgpu do informaci jus
preechowywanef (pliki cookies § innveh technologii w tvm local siorage) preez ANG spdfka = ograniczong
adpowiedziainadeig = siedzibg w Katowicach, wl, Graniczna 29 NIP: 9542756130, REGON: 361 793430 wpisana
praes Sad Rejonowy Katowice-Wichdd w Katowicach Widzial VIIT Gospodarezy pod manerem KRS 0000363458
idalef ASKLY) w telekomunikacyinvm wrzgedzeniu korcowym (kompiterze, smarifonie, tablecie) wdyvikownika strony
internetowef www.asklvpd @ jef podstron,

2 Pliki cookies sqg wiewielkimi plikami feksfonymi tworcomm proez Serwer www, Sopsywamani na wrsgdzenin
kewicovwym uzvikownika, Pliki cookies, a dokladnie informacie w nich zapisane sq odesytvwane przede wizystkim
preez serwer, kidry je atworzyl. Celem zapisywanio clasteczek fest preechowywanie w proeglgdarce danyeh o
uzvtkewniku strony — zapamighwania informacii o w2vikowntky, w tvm o czestotliwodel odwiedzin uZvikownitka ma
stromie fmtemetowel. Pliki tvypu local stovage stosowane sq w celn wlorwienia korsvsiania = formularzy
refestracyinveh na stronie gdys zapisujg dane wprowadzane do formularzy refestracyinvel. Plik topu local storage
mogg proechowwad dane osobowe.

3. ASKLY utvwa plikdw cookies | inmveh technologii w celach statvstveznyeh, aby obliczvd ilodé weidd wvikownikdw
na strong oraz woceln apiymalnigiszego dopasowania tredci strony do upodoban wzyvtkownika i latwiejszego
karzystania przez uzvtkownika ze strony internetowef www.asklypl.

4. ASKLY wywa zardwne plikiw coolies o chavakterze sesyimmn, ktore sq usiwane bezposrednio po zakodczenin
kewzystania preez uivtkownika ze strany internetowef wwwasklepl araz jei pedsiron, jak rowaeiez = plikow cookies
o charakterze trwalvin, kidve sg sapisywane w pamigel nregdzenta koicowego w2vikownika § ktdre po zakonczenin
sesfi wie wlegajg autematveznemn wswrigein. Pk tvpu local storage zasadniczo nie wlegajy awtamatyeznemy
wsHRiEcin [ xg sapisywane w pamiect proeglpdanki wdvikownika,

5. Najwazniejsze pliki cookie:

Plik conkie pochodzacy = aplikacii PHP;

Flik cookie sluzy do gromadzenia | rozpommawania wijatkowego identyfikatora sesii u2yikownika w cefu sarzgdzania
sexfg uzvtkownika wwitrynie, Plik cookie jest usewany, gav wdvtkownik zamyvka wszysikie ofna proegladarki.

Plik cookie shey do gromadzenia preferencii jezvkowveh wtvikownika w celu wdostgpniania tresci w tvm zebramym
Jexvku podezas provazfveh wisv w2vikownika ma stronfe,

a.  Pliki cookie zaimstalowane proes Google Analytics;

Plik cookte shizy do ebliczania danyveh, takich fok: odwiedzafgey, sesje, kampania oraz do Sledzenia wikorzysiania
witrvmy do raporitn analitvesnego witrviy. Informacie preechowywane prees plik cookie sq anonimowe, poriewaZ plik
cookie preypisuie losowo generowany mimer w celu identyfikecii kazdego uzvikownika,

o, Plik cookie stuzy do chierania informacii o sposobach korzystania = witrvny proezs odwiedzajgeveh, Pk coolide jest
potrzebny do wiworzenia raporiu analitveznego = winikdw witneme Dane obefmufg liezbe odwiedzajgevel, skod
pochodza, odwiedzane strony w anonimowef formie,

b, Plik cookie zainstalowany przes Google Universal Analvtics w celn zmmigfszenia liczhy 2gdan w celu ograniczenia
preechowvwania daty w witrpnach o duzym ruchie

e Plik cookie zatnstalowany przez HOTIAR - ten plik cookie slugy do obliczania danveh, takich jak: odwiedzafac,
sesfe, kampania oraz do Sledzenia wykorzvstania witnmy do raporti analitveznege witnem: Snformacie
przechowywane przez plik cookie sg anonimowe, poniewas plik cookie proypisuje losowe generowany numer w
el identyfikacii kazdego udvikownika.

1. Dzytkownik ktdry nie chee, aby pliki cookies oraz pliki pochodzgee = immvel fechmologtl byly sapisiwane w pamigel
preeglgdarki winten:

a, wyenvicid pamipd preegladarki,

b, ow wstawieniach proeglpdarks wilgezyd mozliwosé zapinywania plikow eookies oraz plikow pochodzgoveh = innvel
technologii, ewentialnie okreslic czas po jakim plili cookiey sg automatyeznie wsiwane = pamigel proeglgdarks.
Calkowite uniemozliwienie zapisywania plikiw cookies moze w sposdb znaczny wrudnié korzysianie = niekidrych
strom internetewyeh,



