Regulamin konkursu ,wymieniaj punkty na nagrody” serwisu trudne.pl
§ 1 DEFINICJE

1. Katalog Nagrod Nagrod — oznacza aktualng liste Nagrod, ktore Uczestnik moze
zamoOwi¢ w zamian za odpowiadajgcg im wartoscig Punktow. Aktualna lista Nagréod i
odpowiadajgca im warto$¢ Punktow dostepna jest w serwisie trudne.pl

2. Konkurs ,wymieniaj punkty na nagrody” - oznacza Konkurs lojalnosciowy
organizowany i prowadzony przez Organizatora, stanowigcy ustuge marketingowa
Swiadczong przez Organizatora, w ktérym Uczestnik Konkursu zbiera punkty i wymienia
je, po wczesniejszym zweryfikowaniu przez Administratora www.trudne.pl, na Punkty
gromadzone na odpowiednim Koncie Uczestnika. Uczestnik, ktéry zgromadzi
wystarczajgcg liczbe Punktéw na swoim Koncie Uczestnika, moze wymieni¢ je na
Nagrody wyszczegolnione w Katalogu Nagrdod lub w innych materiatach opublikowanych
przez Organizatora, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

3. Konto Uczestnika - oznacza konto utworzone za posrednictwem serwisu trudne.pl.

4. Nagroda - oznacza nagrode rzeczowg, wyszczegolniong w Katalogu Nagréd lub w
innych materiatach opublikowanych przez Organizatora, kt6ra jest wydawana w zamian
za Punkty.

5. Organizator - niniejszy Konkurs zbierania Punktow w serwisie trudne.pl organizowany
jest przez Administratora serwisu internetowego trudne.pl.

6. Punkty - oznaczajg punkty przyznane na Konto Uczestnika w zwigzku z poprawnym
wpisaniem przez Uczestnika w serwisie trudne.pl poprawnie rozwigzanego zadania lub
zaproszenie nowego czestnika do uzywania serwisu,. ktory zarejestruje sie poprawnie z
linka wystanego przez Uczestnika, odpowie Ilub zada pytanie zwiazane z
rozwiazywaniem zadan. Odpowiednia liczba punktow uprawnia Uczestnika do wymiany
ich na Nagrody okreslone w Katalogu Nagréd lub w innych materiatach opublikowanych
przez Organizatora.

7. Ranking - zestawienie uczestnikdw wedtug liczby punktéw widoczne na stronie
www.trudne.pl

8. Regulamin Konkursu - oznacza niniejszy regulamin, definiujgcy wszystkie warunki i
zasady udziatu Uczestnika Konkursu ,wymieniaj punkty na nagrody”, w szczegolnosci
zasady przyznawania, odejmowania i uniewazniania Punktéw oraz zasady wymiany
Punktéw na Nagrody. Regulamin Konkursu dostepny jest w serwisie trudne.pl. Osoba
zbirajgca punkty powinna zapoznaé sie z trescig niniejszego Regulaminu. Udziat w
Konkursie oznacza akceptacje Regulaminu.

9. Stan Konta Uczestnika - oznacza aktualng liczbe Punktow zebranych przez danego
Uczestnika uwzgledniajgcg Punkty przyznane, wymienione na nagrody i uniewaznione.
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Stan Konta Uczestnika jest ogolnodostepny na stronie internetowej konkursu
www.trudne.pl

10. Strona Internetowa Konkursu — oznacza strone: www.trudne.pl bez ograniczen
czasowych z wytgczeniem czasu koniecznego do dzialan zwiazanych z utrzymaniem,
konfiguracja i pracami naprawczymi serwisu.

11. System trudne.pl — oznacza system komputerowy, ktdérego zadaniem jest
przyznawanie, po wczesniejszym poprawnym zweryfikowaniu rozwigzanych zadan, lub
nowego uzytkownika i jego aktywnosci, ktory zostat zaproszony przez Uczestnika
Konkursu oraz wpisanie naleznej ilosci punktow na Konto Uczestnika Konkursu.

12. Uczestnik - to kazda osoba przebywajgca na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
ktora posiada Konto Uzytkownika.

13. Przystgpienie do Konkursu — w konkursie ,wymieniaj punkty na nagrody” moze
wzigsc¢ udziat, kazda poprawnie zarejestrowana osoba w serwisie trudne.pl

14. Zarzadzajgcy Konkursem — niniejszy konkurs zbierania punktéw w serwisie
www.trudne.pl jest zarzgdzany i obstugiwany przez Administratora.

§ 2 UCZESTNICTWO W KONKURSIE

1. Uczestnikiem konkursu moze zosta¢ kazda osoba przebywajgca na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, bedgca poprawnie zarejestrowana w serwisie trudne.pl
posiadajgca status Uzytkownika serwisu.

§ 3 CZAS TRWANIA KONKURSU

1. Konkurs rozpoczagt sie dnia 01.01.2009 r i bedzie trwat do momentu jego
zakonczenia przez Organizatora. Organizator moze zakonczy¢ lub zawiesi¢
Konkurs w kazdym momencie jego trwania, za uprzednim zawiadomieniem na
stronie internetowej www.trudne.pl

2. Po zakonczeniu lub zawieszeniu konkursu Uczestnik Konkursu nie bedzie
uprawniony do wymiany zgromadzonych Punktow na Nagrody. Uczestnik nie
bedzie uprawniony do ekwiwalentu pienieznego za niewykorzystane Punkty.
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§ 4 JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM

1. Uczestnikiem konkursu moze zostaC¢ kazda osoba poprawnie zarejestrowana w
serwisie trudne.pl. Kazdy uzytkownik, niezaleznie od tego czy bedzie brat udziat w
Konkursie czy tez nie, automatycznie na swoim koncie w serwisie bedzie miat naliczane
punkty za swojg aktywnosc.

§ 5 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Uczestnik Konkursu wyraza dobrowolnie zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Organizatora zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych - w celach operacyjnych zwigzanych z Konkursem, w tym dla
wypetnienia usprawiedliwionych celéw zwigzanych z wykonaniem zobowigzanh
Organizatora, polegajgcych w szczegdlnosci na przyznawaniu i wydawaniu Nagrod.
2. Uczestnik Konkursu akceptujgc niniejszy regulamin udziela dobrowolnie zgode na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie wykraczajgcym poza okreslony powyzej w
punkcie 1, w tym dla celow marketingowych oraz w celach przeprowadzania badan i
ankiet oraz innych promociji.
3. Uczestnik Konkursu wyraza zgode i upowaznia Organizatora, bez jakiegokolwiek
wynagrodzenia z tego tytutu, do utrwalenia, publikowania lub innego rozpowszechniania,
ogtaszania, nadawania za pomocg wizji lub fonii we wszelkich srodkach masowego
przekazu w systemie, standardzie lub formacie oraz w sposéb wybrany przez
Organizatora, w tym w szczegolnosci w serwisie trudne.pl jegoljej imion, nazwisk,
wizerunku lub gtosu, nicka przez czas nieograniczony.

4. Uczestnik Konkursu, przystepujac do Konkursu w serwisie trudne.pl, wyraza zgode na
otrzymywanie od Organizatora lub Agenciji lub firm wspoétpracujgcych z Organizatorem,
SMS-6w, telefonéw, e-maili, lub innej korespondenciji w celach zwigzanych z Konkursem
(w tym, np. z wydaniem Nagrody) oraz w celach marketingowych i reklamowych.
5. Dane osobowe Uczestnika podlegajg ochronie przewidzianej w Ustawie z dnia 29.
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

§ 6 ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW

1. Organizator konkursu ma obowigzek przyzna¢ odpowiednig liczbe Punktéw na Konto
Uczestnika, jesli rozwigzane zadanie lub zaproszony uzytkownik przez Uczestnika na
stronie www.trudne.pl zostanie poprawnie zweryfikowany przez System Trudne.pl. Nie
istnieje inna droga uzyskania Punktéw w Konkursie jak tylko zgtoszenie poprzez strone
www.trudne.pl.

2. Organizator ma wytgczne prawo ustalania liczby Punktéw, przyznawanych na Konto
Uczestnika po wczes$niejszej weryfikacji. Aktualne informacje o liczbie przyznanych
Punktow udostepnione sg na stronie internetowe;j www.trudne.pl
3. Organizator zastrzega sobie wytgczne prawo do zmiany w dowolnym czasie
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informacji zawartych w tabeli punktéw, a takze informacji w zakresie i rodzaju Produktow
Objetych Konkursem bez wczes$niejszego powiadomienia o tym fakcie Uczestnikéw
Konkursu w jakiejkolwiek formie. Organizator bedzie udostepniat informacje o takich
zmianach na stronie internetowej www.trudne.pl. Organizator zastrzega sobie prawo do
anulowania zleconej przez Uczestnika wymiany Punktéw na Nagrode w sytuacji gdy po
Zleceniu wymiany Punktow na wskazang Nagrode okaze sie ona niedostepna dla
Organizatora.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne problemy zwigzane z
wpisywaniem rozwigzanych zadan lub wysytania zaproszen dla nowych uzytkownikéw
na stronie internetowej www.trudne.pl spowodowane niskg jakoscig lub wadliwoscig
potgczenia internetowego lub telefonicznego. W szczegdlnosci Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwanie, zawieszenie, znieksztatcenie takiego potgczenia.
Jakiekolwiek roszczenia Uczestnikbw Konkursu z tego tytutu sg wytgczone.
6. Uczestnik ma dostep przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu do informacji o stanie
swojego Konta Uczestnika oraz informacji dotyczgcych Punktéw przyznanych na lub
odjetych z jego Konta Uczestnika, po zalogowaniu sie na stronie internetowe]
www.trudne.pl za wyjgtkiem czasu niezbednego do dzialan zwiazanych z utrzymaniem,
konfiguracja, innowacjami i pracami naprawczymi serwisu trudne.pl.

7. Uczestnik nie ma prawa sprzedawania, przenoszenia lub zbywania w innych sposéb
Punktéw ani praw z nimi zwigzanych. Punkty z Konta Uczestnika nie podlegajg
wymianie na jakikolwiek ekwiwalent (w tym pieniezny) inny niz Nagrody przyznawane
zgodne z niniejszym Regulaminem. Punkty z Konta Uczestnika nie mogg by¢ takze
przedmiotem zadnych innych czynnosci, z wyjgtkiem tych okreslonych w niniejszym
Regulaminem.

8. Zasady przyznawania punktow:
1. Aktualne zasady przyznawanie punktow sg umieszczone w serwisie trudne.pl
2. Aktualizacja stanu punktéw dokonywana jest co wyznaczony okres czasu (szczegdty
na www.trudne.pl) . Aktywnos¢é w dziatach nie zwigzanych ze szkotg (np. ,luzne gadki”)

nie jest punktowana. Wielokrotne odpowiedzi w jednym zadaniu skutkujg jednokrotnym
przyznaniem punktow.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci punktéw na koncie Uzytkownika.
Zmiany te mogg by¢ spowodowane wypowadzaniem ulepszen lub zmian w serwisie,
zmiang zasad przyznawania punktéw oraz wszelkie inne sytuacje majgce wptyw na
funkcjonowanie serwisu.
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5.

§ 7 NIEPRZEPISOWO ZGROMADZONE PUNKTY

Nieprzepisowo zdobytymi Punktami w konkursie sg przedewszystkim te, ktore
uzyskano sprzecznie z Regulaminem (np. bezsensowne nabijanie odpowiedzi
ktére nie pomagajg w rozwigzaniu zadania, spam, uzywanie automatow).

W przypadku gdy zaistnieje watpliwos¢, ze podstawg zdobycia punktow nie byty
poprawnie rozwigzane zadania lub wystanie zaproszenia do nowego uzytkownika
okreslone niniejszym Regulaminem Konkursu Organizator zastrzega sobie prawo
do do zablokowania Ilub skasowania indywidualnego konta punktowego
uczestnika.

§ 8 KONTO UZYTKOWNIKA

Konto Uczestnika otwierane jest na rzecz danego Uczestnika z chwilg jego
poprawnej rejestracji w Serwisie trudne.pl .

§ 9 DOSTEPNE NAGRODY

Uczestnicy Konkursu mogg w zamian za Punkty zgromadzone na ich Kontach
Uczestnika uzyska¢ Nagrody Rzeczowe.

Punkty wymienione na Nagrody bedg odejmowane z Konta Uczestnika.
Organizator zastrzega, ze informacje o Nagrodach (w tym zdjecia, parametry)
prezentowane na stronie internetowej www.trudne.pl lub w materiatach
informacyjnych publikowanych przez Organizatora, nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

Organizator zastrzega sobie prawo do uaktualniania, w kazdym czasie, Katalogu
Nagréod dostepnego na stronie internetowej www.trudne.pl w tym usuwania
dotychczasowych i wprowadzania nowych Nagrod, zmiany rodzajow i wartosci
punktowych Nagrod, w szczegolnosci w celu zapewnienia atrakcyjnosci
Konkursu, jak réwniez z przyczyn techniczno-organizacyjnych lub w zwigzku ze
wzrostem kosztéw przyznania Nagrod. Mozliwos¢ wymiany Punktéw na Nagrody
jest dodatkowo ograniczona dostepnoscig tych Nagrod. Organizator zastrzega
sobie mozliwos¢ wymiany nagrody na inng w przypadku braku dostepnosci
wybranej przez uzytkownika.

Uczestnicy Konkursu mogg wymienia¢ Punkty zgromadzone na ich Kontach

Uczestnika na Nagrody Rzeczowe. Organizator informuje na stronie www.trudne.pl o
rodzaju dostepnych w danym okresie Nagrod Rzeczowych oraz o wartosci, jaka
przypisana jest poszczegdélnym Nagrodom. Warto$¢ nagrod moze ulega¢ zmianie.
6. Wymiana Punktéw na Nagrode Rzeczowg jest mozliwa po zgromadzeniu przez
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Uczestnika Konkursu na jego Koncie Uczestnika co najmniej takiej liczby Punktéw,
jaka odpowiada wartosci w Punktach danej Nagrody Rzeczowej.

7. Pula Nagrod Rzeczowych dostepnych dla Uczestnikow Konkursu jest
ograniczona. Po wyczerpaniu sie danego rodzaju Nagréd Rzeczowych Uczestnik
Konkursu nie jest uprawniony do zgdania od Organizatora wymiany Punktow
zgromadzonych na jego Koncie Uczestnika na Nagrode Rzeczowg danego rodzaju.
8. Przyznanie Uczestnikowi Konkursu Nagrody Rzeczowej dokonywane jest wedtug
kolejnosci zgtoszen.

9. Aby odebrac nagrode, srednia ocen uzytkownika musi by¢ wyzsza niz 4.2

10. Nagrody mogg rozni¢ sie wyglagdem od prezentowanych w katalogu, lecz ich
funkcjonalnos¢ oraz parametry pozostajg niezmienne.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do wycofania z Katalogu dowolnej Nagrody
bez podania przyczyny jej wycofania.
12. Z chwilg przyznania wymiany punktdw na nagrode zgodnie z Regulaminem
nastgpi odjecie z Konta Uczestnika liczby Punktow odpowiadajgcej wartosci w
Punktach danej Nagrody.
13. Organizator zapewnia dostarczenie Nagrod Rzeczowych wytgcznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Nagrody Rzeczowe bedg przesytane do Uczestnika
Konkursu pocztg lub kurierem wedtug wyboru Organizatora. Koszty dostarczenia do
Uczestnika Konkursu Nagréd Rzeczowych ponosi Organizator.
14. Organizator nie bedzie odprowadzat podatku dochodowego za otrzymang przez
uzytkownika Nagrode.

15. Uczestnik Konkursu traci prawo do Nagrody Rzeczowej w przypadku gdy:
podczas procesu weryfikacji stwierdzono, iz punkty zgromadzone przez Uzytkownika
zostaty zdobyte w nieprawidtowy i niezgodny z Regulaminem Konkursu sposoéb,
konto Uzytkownika jest zawieszone lub zablokowane, Uzytkownik nie wypetni
poprawnie formularza odbioru Nagrody lub zgtoszenia drogg mailowg oraz gdy jego
dziatania sg niezgodne z  ideg i filozofig  serwisu trudne.pl.
16. Organizator nie odpowiada za szkody powstate podczas transportu Nagrody.

17. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie moze wywotac
uzytkowanie Nagrody wigcznie ze skutkami zdrowotnymi oraz za wadliwos¢
otrzymanej Nagrody.

§ 10 WYMIANA PUNKTOW NA NAGRODE

1. W celu wymiany Punktow zgromadzonych na swoim Koncie Uczestnika na Nagrode
Rzeczowg Uczestnik Konkursu powinien:
- Zalogowac sie do serwisu trudne.pl,
- Otworzy¢ podstrone z listg dostepnych nagréd oraz wymagang do wymiany liczbg
punktow, wybra¢ odpowiadajgcg Uzytkownikowi Nagrode,
- Jezeli liczba punktéw Uzytkownika jest wystarczajaca pojawi sie informacja o tym
fakcie oraz ze nagroda moze byc odebrana,
- Uzytkownik powinien otworzy¢ formularz odbioru Nagrody, ktéry znajduje sie pod
listg dostepnych Nagrod w serwisie trudne.pl,



- Uzytkownik potwierdza che¢ wymiany punktow na dang, wybrang przez siebie
Nagrode,
- Formularz odbioru nagrody zostanie wystany do weryfikacji zgromadzonych
punktow i sprawdzenia dostepnosci Nagrody,
- Po dokonaniu weryfikacji nastgpi przyznanie Nagrody lub odrzucenie wniosku o
wymiane,
- Jezeli dana nagroda jest niedostepna uczestnik dostanie informacje o mozliwosci
wymiany,
- Wszelkie informacje dotyczgace procesu przyznania danej Nagrody Uzytkownik
otrzyma drogg mailowg na koncie w serwisie trudne.pl.
2. W przypadku nie dziatania formularza odbioru Nagrody, uzytkownik moze dokonac
wymiany punktéw na nagrode wysytgjagc informacje do Administratora drogg mailowa.
3. Zatwierdzenie przyznania Nagrody lub odrzucenie wniosku o wymiane punktow trwa
miesiac od momentu wystania Formularza odbioru nagrody lub w uzasadnionych
przypadkach dtuzej.

§ 11 ODBIOR NAGRODY

1. Nagroda po dokonaniu weryfikacji zostanie wystana Uczestnikowi
konkursu pocztg lub kurierem bezposrednio na podany przez Uzytkownika
adres.

2. Organizator nie odpowiada za problemy z dostarczeniem nagrody
zwigzane z btednym Iub niewlasciwym adresem podanym przez
Uzytkownika.

§ 12 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Organizatora zwigzane z Nagrodami Rzeczowymi
ograniczajg sie do zapewnienia wystania Nagrody Rzeczowej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie lub uszkodzenie Nagrody
Rzeczowej powstate podczas transportu lub wysytki.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do wspétpracy z innymi podmiotami zwigzanymi z
Konkursem, procesem zwigzanym z Nagrodami oraz szeroko rozumiang wspotpraca
majgcg na celu jak najlepsze funkcjonowanie serwisu trudne.pl.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie Poczty Polskiej oraz firm
kurierskich.



§ 13 ZAKAZ ZAMIESZCZANIA TRESCI BEZPRAWNYCH

1. Uczestnicy Konkursu nie mogg umieszcza¢ w serwisie trudne.pl, ani dostarczac
przy pomocy serwisu trudne.pl innym Uczestnikom Konkursu lub osobom trzecim
treSci sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami. Uzytkownik dokonujgc
rejestracji w serwisie trudne.pl wyraza zgode na to, ze podczas korzystania z
forum nie bedzie uzywat go do wysytania tresci, ktére sg nieprawdziwe lub/i
oszczercze, nieprecyzyjne, obrazliwe, wulgarne, nienawistne, dokuczliwe,
nieprzyzwoite, profanacyjne, zwigzane z seksem, grozgce, napastujgce
prywatnos¢, lub niezgodne z prawem.

2. W przypadku podejmowania przez Uczestnika dziatan, o ktorych mowa,
Organizator jest uprawniony, w szczegolnosci, do zablokowania lub skasowania
konta Uzytkownika bez koniecznosci informowania informowania o tym fakcie
jezeli ktoérakolwiek z powyzszych zasad zostanie naruszona lub gdy stwierdzono
dziatania niezgodne z zasadami lub filozofig serwisu trudne.pl .

3. Organizator nie zobowigzuje sie do udzielania jakichkolwiek informacji czy
wyjasnien zwigzanych z zablokowaniem lub skasowaniem konta Uzytkownika.

§ 14 UTRATA STATUSU UCZESTNIKA KONKURSU

1. Organizator moze wykluczyé Uczestnika Konkursu z Konkursu ze skutkiem
natychmiastowym: a) jezeli Uczestnik Konkursu nie przestrzega niniejszego Regulaminu
Konkursu, lub b) jezeli Uczestnik Konkursu, na swojg rzecz lub na rzecz osoby trzeciej,
zbiera Punkty Ilub wplywa na przyznanie Nagrody w sposob niedozwolony, w
szczegolnosci poprzez probe ztamania zabezpieczeh Systemu lub znalezienia luk w
systemie zabezpieczen systemu.
2. Z chwilg wykluczenia z Konkursu, Uczestnik Konkursu traci prawo do wymiany
Punktéw na Nagrody. Punkty zgromadzone na Koncie takiego Uczestnika Konkursu
zostajg anulowane, a Konto zablokowane lub usuniete . W takim przypadku, Uczestnik
nie jest uprawniony do jakiegokolwiek ekwiwalentu (w tym ekwiwalentu pienieznego) za
anulowane Punkty oraz do jakichkolwiek roszczenh zwigzanych z Konkursem.

§ 15 Techniczne warunki korzystania z Serwisu www.trudne.pl

1. Techniczne warunki korzystania z Serwisu trudne.pl, majg znaczenie dla
poprawnosci  funkcjonowania Serwisu, jego prawidtowego wygladu w
przeglgdarce internetowej stosowanej przez Uzytkownika, a takze dla
bezpieczenstwa danych Uzytkownika zapisanych na Koncie. Kazdy Uzytkownik
powinien stosowac sie do ponizszych warunkow i wytycznych, a wszelkie



dziatania podejmowane przez Uzytkownika w sposob odmienny (umys$iny lub
nieumys$iny), dokonywane sg na jego wytgczng odpowiedzialnosg.

2. Do petnego korzystania z ustug Serwisu trudne.pl niezbedne jest posiadanie:
a) urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow internetu,
b) aktywnej Skrzynki e-mail,
c) przegladarki zasobow internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW ,
a takze
d) innego odpowiedniego oprogramowania umozliwiajgcego wyswietlanie
wprzeglgdarce plikow macromedia flash.

3. Do prawidtowego korzystania przez Uzytkownika z ustugi niezbedne jest, aby
poza spetnieniem pozostatych wymogow korzystania z Serwisu trudne.pl
przeglgdarka zasobow internetowych Uzytkownika, o ktorej mowa w powyzej,
zapewniata obstuge Java Script oraz plikéw ,cookies”.

4. Strony internetowe Serwisu trudne.pl dziatajg w oparciu o technologie plikéw
"cookies". Pliki "cookies" to pliki tekstowe, ktore zapisywane sg na dysku twardym
w komputerach os6b odwiedzajgcych strony Serwisu trudne.pl, w celu
zachowania w nich informacji i danych dotyczacych korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu (sg to informacje pozwalajagce na przyktad na
rozpoznawanie Uzytkownikdw w Serwisie lub stuzgce do zbierania ogdinych
statystycznych informacji o sposobie korzystania z Serwisu). Brak obstugi plikéw
"cookies" przez przeglgdarke internetowg stosowang przez Uzytkownika moze
powodowac niemoznos¢ uczestnictwa w Serwisie trudne.pl, jednakze moze to
powodowac utrudnienia lub nieprawidtowosci w jego funkcjonowaniu.

§ 16 ZAKONCZENIE KONKURSU

Konkurs ,wymien punkty na nagrody” jest Konkursem bezterminowym.
Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia Konkursu w dowolnym
momencie jego trwania bez koniecznosci wczesniejszego informowania
Uczestnikow oraz uzasadniania podjetych decyzji z tym zwigzanych.
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§ 17 ZMIANY W REGULAMINIE KONKURSU
1. Organizator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu w

kazdym czasie. Zmieniony tekst Regulaminu obowigzuje od chwili jego opublikowania w
serwisie trudne.pl

Data aktualizacji 10.11.2010



